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िवषय: कारखान�/��त�ान� म� दघु�टना के  मामल� और अ�थायी अपगंता िहतलाभ क% उ' दर को कम करने

हेतु �ट)डड�  ऑपर,ेटग �ोसीजर (SOP) ।
 
            उपयु�/ िवषयांतग�त मु0यालय से �ा1 प� �मांक N-11011/1/2024-BFT-II िदनांक 20-03-2026
के �म म� कुछ िव3श5 6े�� और कारखान� म� दघु�टनाओ ंक% बढ़ती सं0या और लबंी अव�ध के बीमारी दाव� पर
�भावी िनय�ंण हेतु एक '�ट)डड� ऑपर,ेटग �ोसीजर' (SOP) जारी िकया जा रहा ह।ै इसका मु0य उ?े@य रोजगार
चोट के मामल� क% िनगरानी करना और फजC दाव� पर रोक लगाना ह।ै अतः आप सभी को िनदF3शत िकया जाता है
िक अपने अ�धकार 6े� म� आने वाली इकाइय� के Gलए िनHनGलGखत ,बदओु ंके अनुसार कार�वाई करना सुिन�Jत
कर� :

 
पहचान और िनगरानी

(Identification & Monitoring)
 
शाखा काया�लय �तर पर कार�वाई :

दघु�टना आवृGL रMज�टर (Register of Accident Frequency): उन कारखान� के Gलए एक अलग
रMज�टर बनाएँ जहाँ दघु�टना दर अGखल भारतीय औसत से 25% या उससे अ�धक ह।ै
�ैमाMसक 
रपोट�: �Oयेक �तमाही म� बीमा मॉQूल से िनयो/ा-वार 
रपोट� तयैार कर�, Mजसम� प
रसर के भीतर
क% दघु�टनाओ ं ,आने-जाने (Commuting) के दौरान हुई दघु�टनाओ ंऔर Tयावसा�यक रोग का �प5
िववरण हो। �ैमाMसक 
रपोटU के आधार पर, शाखा �बधंक एक वाVषक 
रपोट� तयैार कर�गे और उसे 6े�ीय
िनदेशक को भेज�गे ।
Wै,गग  / जांच : यिद कोई कारखाना बार-बार प
रसर के भीतर क% दघु�टनाओ ंक% 
रपोट� करता ह,ै तो 6े�ीय
िनदेशक क% अनुम�त से उसक% जांच क% जाए।

 
6े�ीय काया�लय �तर पर कार�वाई :

सुधाराOमक उपाय और मु0यालय को 
रपोट�  : �ैमाMसक 
रपोटU के आधार पर शाखा �बधंक एक वाVषक

रपोट� तयैार कर�गे और उसे 6े�ीय िनदेशक को भेज�गे । जो उ' दघु�टना दर के कारण� क% जांच कर�गे और
राXय सरकार के अ�धका
रय� के समYवय से सुधाराOमक उपाय कर�गे । इसके बाद अगले वष� क% 31 मई
तक मु0यालय को एक िव�तृत 
रपोट� ��तुत क% जाएगी ।
सुर6ा ऑ�डट करवाना : जहाँ �थायी अपंगता लाभ (PDB), अ�थायी अपंगता लाभ (TDB) और
आ3Zतजन िहतलाभ (DB) के दाव� क% दर अGखल भारतीय औसत से अ�धक ह,ै वहां 6े�ीय काया�लय
संब�ंधत राXय अ�धका
रय� के साथ सुर6ा ऑ�डट (Safety Audit) आयोMजत करने का मामला उठाएंगे,
Mजसम� Zिमक ��तिन�ध को भी इस �ि�या से जोड़ा जा सकता ह ै।
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रपो]टग और िनयो/ा संचार

(Reporting and Employer Communication)
 
शाखा काया�लय �तर पर कार�वाई :

ऑनलाइन 
रपो]टग: यह सुिन�Jत कर� िक सभी दघु�टना 
रपोट� िनयो/ाओ ं^ारा केवल ऑनलाइन ही जमा
क% जाएं ।
देरी क% जांच: िविनयम 68 के तहत यिद घातक दघु�टना (Fatal Accident) के मामल� म� 
रपोट� जमा
करने म� 24 घटें से अ�धक क% देरी होती ह,ै तो अिनवाय� _प से जांच क% जाए। िवलिंबत या हेरफेर क% गई

रपो]टग का मामला िनयो/ाओ ंके साथ उठाया जा सकता ह,ै `य�िक ऐसी देरी अ`सर संभािवत हेरफेर से
संब�ंधत होती ह।ै
राXय अ�धका
रय� के  साथ समYवय : सुर6ा म� चूक, लापरवाही या असुर�6त कामकाजी प
रb�थ�तय� के
कारण चोट लगने के मामल� म� िनयो/ाओ ं के Gखलाफ कार�वाई सुिन�Jत करने के Gलए संब�ंधत राXय
अ�धका
रय� के साथ समYवय बनाए रखा जा सकता ह।ै
िनयो/ाओं क% ऑनलाइन �ोफाइcलग : िनगरानी के उ?े@य� के Gलए बार-बार बीमारी और दघु�टना लाभ का
दावा करने वाले िनयो/ाओ ंक% ऑनलाइन �ोफाइcलग क% जा सकती ह।ै

 
6े�ीय काया�लय �तर पर कार�वाई :

संवाद : 6े�ीय िनदेशक सुधाराOमक उपाय� के Gलए संब�ंधत िनयो/ाओ ंके साथ संवाद कर सकते ह) और
जहाँ आव@यक हो, िनयो/ा संघ� को शािमल कर सकते ह)।
मामला राXय सरकार के  अ�धका
रय� को भेजना : यिद सम�या का समाधान नहd होता ह,ै तो मामले को
मु0य कारखाना िनरी6क या राXय सरकार ^ारा नािमत ऐसे अ�धका
रय� के पास भेजा जा सकता ह।ै
 

गलत और बढ़ा-चढ़ाकर िकए गए दाव� पर िनय�ंण
(Control of False and Exaggerated Injury Claims)

 
शाखा काया�लय �तर पर कार�वाई :

�चिकOसा जांच : संिदeध मामल� या लबें समय तक चलने वाले TDB मामल� म� मे�डकल रफेरी ^ारा
सOयापन के बाद तुरतं मे�डकल बोड� को संदfभत कर�।
कानूनी जानकारी: िनयो/ाओ ंको 'सामाMजक सुर6ा संिहता 2020' क% धारा 133 (o) के तहत गलत
बयानी के प
रणाम� के बार ेम� सू�चत कर�।
Incapacity references क% बारीक% से िनगरानी :  शाखा �बYधक ^ारा Incapacity references
के मामल� क% बारीक% से िनगरानी क% जा सकती ह ैऔर संिदeध मामल� म� तOकाल �चिकOसा जाँच भी
करवाई जा सकती ह।ै
 

जाँच और सुर6ा अनुपालन
(Investigation and Safety Compliance)

 
शाखा काया�लय �तर पर कार�वाई :

िनयो/ा �तर पर जांच : शाखा �बYधक ^ारा यह जाँच क% जाए िक दघु�टनाओ ंक% सूचना कारखाना
िनरी6क को उ�चत _प से दी जा रही ह ैऔर वधैािनक सुर6ा आव@यकताओ ंका अनुपालन िकया जा रहा
ह।ै

 
6े�ीय काया�लय �तर पर कार�वाई :

सुधाराOमक कार�वाई के  Gलए सूचना राXय सरकार के  अ�धका
रय� को देना : असुर�6त कामकाजी
प
रb�थ�तय� के गरै-अनुपालन के मामल� क% सूचना 6े�ीय काया�लय के �तर पर सुधाराOमक कार�वाई के
Gलए तुरतं राXय अ�धका
रय� को दी जा सकती ह।ै
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Zिमक 3श6ा और जाग_कता

(Worker Education and Union Engagement)
 
शाखा काया�लय तथा 6े�ीय काया�लय दोन� �तर� पर कार�वाई :

Zिमक 3श6ा काय��म आयोजन : झूठे या बढ़ा-चढ़ाकर िकए गए दघु�टना दाव� को हतोOसािहत करने के Gलए
Zम अ�धका
रय� और कारखाने के पय�वे6ी कम�चा
रय� (Supervisory staff) के माhयम से Zिमक 3श6ा
काय��म आयोMजत िकए जा सकते ह)।
मी�डया अ3भयान : सुर6ा मानदडं� के पालन और योजना के साथ सहयोग को बढ़ावा देने के Gलए मी�डया
अ3भयान�, पंपलेiस/लीफलेiस और टj ेड यूिनयन� के साथ जुड़ाव का उपयोग िकया जा सकता ह।ै
�थानीय सिम�त को सि�य करना : िनरतंर िनगरानी और जाग_कता के Gलए �थानीय सिम�तय� को
सि�य िकया जा सकता ह ैऔर Zिमक� के ��तिन�धय� को शािमल िकया जा सकता ह।ै

 
अनुपालन और समी6ा

(Escalation and Special Measures)
 
शाखा काया�लय �तर पर कार�वाई :

�तमाही समी6ा : शाखा �बधंक ��त �तमाही ऐसे कारखान� क% समी6ा कर�गे जहाँ दघु�टना क% �वृGL
असामाYय ह।ै
अ3भयोजन काय�वाही ��तािवत करना : धोखाधड़ी वाले दाव� म� संGल1 िनयो/ाओ ंके िवkl अ3भयोजन
(Prosecution) क% काय�वाही ��तािवत क% जा सकती ह।ै

 
6े�ीय काया�लय �तर पर कार�वाई :

अ3भयोजन काय�वाही करना: धोखाधड़ी वाले दाव� म� संGल1 िनयो/ाओ ं के िवkl अ3भयोजन
(Prosecution) क% काय�वाही पर िवचार िकया जा सकता ह।ै

 
 
 
            सभी शाखा �बYधक उ/ िनदFश� का कड़ाई और समयबl तरीके से पालन कर� और ऑ�डट हेतु उ�चत

रकॉड� संधा
रत कर� ।
 
यह 6े�ीय िनदेशक के  अनुमोदन से जारी िकया जाता है ।
 
संलm: यथोप
र ।
 
 
 
 

सहायक िनदेशक (िहतलाभ)

��तGलिप :

सम�त शाखा �बYधक, शाखा काया�लय / डीसीबीओ , 6े�ीय काया�लय, जयपुर को समु�चत कार�वाई हेतु ।
बीमा आय/ु (प�Jम अंचल) , अहमदाबाद , गुजरात को सूचनाथ� ।
जनसHपक�  शाखा , 6े�ीय काया�लय, जयपुर को वेबसाइट पर अपलोड करने हेतु ।
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